
 

  

      

  . 

 :  

   



مدير /  يك چون  چگونه

اول بخش

                          
   .                                   .

                                     . 
                               .             

                                                 
         .                             

          .                  "           "
  . 

                                        .
                          . 

                                          
    . 

     :                   
              . 

      :           . 

      :                        

      . 

                                       
         . 



مدير /  يك چون  چگونه

                                         
 .         . 



مدير /  يك چون  چگونه

١فصل
اوليه تجهيزات

              
                                         .  

                                            
                        ....        

        . 
                                        

      .                      
                      

                     . 

      
                           

                           .                  
             "      "    

     . 

   
                                         

                           
   .                                        

  .                      
            . 

             
                .     

                                    .           
   " :                               .         :    

        .               "..... 
            "                                

      " .                                   
         



مدير /  يك چون  چگونه

                                               
                             

     .                 . 
       .            . 

٢فصل
مناسبطناب هاي

                        
(CEO)  CEO       Chief executive officer)         
 ( .                                    
    .   CEO              . 

    ) (      CEO           .                   
               .                  "  "   

 . 
                     Chief operation 

officer (COO)      Chief financial officer (CFO)       Chief Administration 

Officer (CAO)     Chief information Officer (CIO)       Chief legal 

Officer (CLO)    . 
      (COO)        ) (   .COO        

            (CEO)   . 
   (CFO)       CEO   )      (  

                 CEO       .                   
         (Chief firing officer)          

                       . 
CIO                                    .  

        (Chief investment officer)   . 
        (CAO)                    

 .                       .              
 (CFO)                      

   . 



مدير /  يك چون  چگونه

                 .                    .  
                                              

 . 
                  : 

       
       

       

       

                    

                     

                 .      
  .  

                            .        .
         .           .                 .   

                           
     . 

      
                          

                 .            
       .                       .          

          . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



مدير /  يك چون  چگونه

٣فصل
صعودنزديكشدن به

 
             . 

        :             
                  

    :   
                     .                

     .                      
   . 

                                           .
                       .             

                                     .       
                         

  . 
                                    .

                       

   . 
                       

           .         .                     
   .                   .                  

      . 

   :   
           .             

            .              
 . 

                  .      
                 . 

           .                       
                   "         

  " "        "  .               
   " "                      

  . 



مدير /  يك چون  چگونه

                          
                . 

                                            
"     "       .                           .

                      . 

    : 
                   

 .                    . 
                 .                   

   . 
                        

   . 

                                               
                               .   .   . 

           .          
           .                                

   .              "                      
".  

   :    
       .                        .        

    .              
            
       

        

       : 
                   . 
           . 

                  . 

                    . 

                   . 

        . 



مدير /  يك چون  چگونه

             . 

                    
          .               

             . 
                                           

                .      
        . 

   :      
                        

                       .                  
     . 

           .                              
         .                        .           

  . 
               .                        

                 .                      
  .                         

                 . 
                   .             

                    : 
             
      

         )                         (       
  

           

            

                 . 

      . ...... 

    :    
                   .                        

          . 
                                             .  

                                               



مدير /  يك چون  چگونه

           .                             
   : 
            
       

               

                     
                              .            

         . 

             .                         
                                               

                     . 
                      

    . 
              
     

     

          

               ... 

                                 .    
                    . 

             .             
                            

                             
          . 

   : 
                                          .

                    .   
                               .                 

                   . 



مدير /  يك چون  چگونه

مي خلاقچگونه بودتوان تر
        .                     .        

               .                     . 
            

          .                                         
     .                                           

           . 

        .                               .
              

        .         .   .                 
. 

                                      
                   "             "  .   

              . 

    :   
                  .         .

                      
             .                                 

       . 
                   :"           

                   .                          
                   .                      

  ." 
 
 
 
 
 
 
 



مدير /  يك چون  چگونه

٤فصل
صعود راه در

        . 
                  . 

   :  
                        "                  

                ".                            "     
                        ....           

    . "             . 
                   

         .            : 
          .                         .  

      .         . 
                                                 

    . 

                 .               
                             .         

     . 

                . .                      
  :                       

       

                     .                     
    : 

        
              .                              

    

    

             

  ..... 

                       

                       



مدير /  يك چون  چگونه

                      
 .             . 

   : /  
                   .  

                        .          
                      .       

               . 
      .             

          .                      .  
        : 

   :       . 
   :      . 
   :           . 
   :          . 
       :          . 

            . 
                           .            

                     .                  . 
                         .

         . 
                     

                                           
           . 

   :  
                         

 .                     .        .     
                 .                         .  

                   . 
                          

   .                   .                    
 . 

                       
               .                           
     . 



مدير /  يك چون  چگونه

                     .
                          

                 .                          
      .                 

 . 

   :   
                               .               

                                 .           
                           .                  .

        "  "                  
  .           : 

                      . 
             . 

        "  "         .     
              . 

               . 

   :  
                          
       .   .    . 

                           
            . 

                  .                     
   .                   . 

                      
       .              . 

                                         
    .                                      .  

             . 
 
 
 



مدير /  يك چون  چگونه

٥فصل
فاصله هاپركردن

 
                 .      
                  

                         
 . 

   :        
                                                  

      .         .                           
              .          

                        
               .                            

                      . 
                                              .

                     

         .                
      .                 

 .                               
    . 

                                        .
                               .            

                                          
                               

             .                           
         .                                   

      . 
                .        

   : 
           . 
      .                    

                                              
. 



مدير /  يك چون  چگونه

       .              
              . 

                                    .         
            . 

                    .                     
      .               

          . 

                                    .         
           . 

                                 .           
   :                                 

     . 

    :    
                       

          . 
                      

           .                       .           
              .    .         

             . 
                                            

            .                     
               . 

    :        
        .                 

              .            

     .                     
       .                 .                 

             .         
       .        . 

                 .       
         .                 .        

         .                                



مدير /  يك چون  چگونه

  ""  "   "  "       "    .    
                 . 

                                  
            .          .    

     .             . 

   :  
                           .              

      .             .    

                   .                           
             : 

                       
                       .... 

                         
                                         

            . 
                       

     .                 
 . 

                                            
   . 

               .                     .   
         . 

            : 
                       

        . 

   : 
                                         

                   .            
    .        :             
       . 



مدير /  يك چون  چگونه

                                             
  . 

                : 
                    . 
           . 

                                              
          . 

           . 

                      . 

                  . 

                      .                    
                                          

   . 

   : 
                               .          

                                      .
            . 

              .                    
                                               

 .               : 
                        

                  . 

   :  
                        .     

            . 
                   ."       "                

             .                 .           
                . 

                : 
                          

                       
                    . 



مدير /  يك چون  چگونه

     :  
               .                        

 .                                           
           . 

                                                .
                       

   .                         
       .          . 

     :    
       .              

               .               
            .           

 . 
                     .    

        .                   
     . 

              .        : 
               . 

 
 

٦فصل
كوهنورد

 
               .            .  

                : 
     
         

                 : 
                       

                . 
                  )          (        

 .                           
                         .               .     



مدير /  يك چون  چگونه

                                        
  .         .              

              .                       .       
                    . 

                   . 
                        

    . 
                                      

 .               .           
                   . 

                             
                          

   . 
                                             .

           .        
           .          

          .                
             . 

 

                          
                 .                           

            . 

 

              :          
                       

                      
       . 

            : 

                        
          .    . 

 



مدير /  يك چون  چگونه

٧فصل
موجود  موانع

                  . 
      .                      

                             .           
            .         

         . 
                             .          

                         .                
      

         .           . 
                                     

         . 

                 . 

                                          
          . 

           . 

            . 

                            
               .       

             . 

 

                              
  .          :           

                            
                         

        .                
                          
 . 



مدير /  يك چون  چگونه

بخشدو
 

                                        
                      .                   

    .                   
                .     

             : 

                

                  

            

             . 

          . 

                                       
                     . 

 



مدير /  يك چون  چگونه

٨فصل
رييسمي چگونه شوندرؤسا

مي نيز شما رييسشويدچگونه .توانيد
عالي مدير  تربيت

             .                           
     .                        .        

        .                 
                        

    . 

عالي مدير  تحصيلات
                      

  ) (         .              ) (  
                                           

) . (                        ) (       
          . 

 مربيان
    .                    .

              .         
              . 

ارتباطي شبكه  ايجاد
          )   (                          .  

                                    
                     . 

دوستي داد؟چگونه گسترش بايد را كاري  هاي
                     

                        
              . 



مدير /  يك چون  چگونه

مي انتخاب را مسيري چه عالي  كنند؟مديران
             .               .            

     : 
                           

         . 
             ...            

    : 
                      . 

شخصي عمومي  روابط
                                       .

            . 
                       

   . 

عهد از بايد برآيهچگونه تلويزيوني مصاحبه  ؟دييك
                       

                         

            ... 

مي گرفته عكس  شودچگونه
                     

   . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



مدير /  يك چون  چگونه

٩فصل
ق به لهصعود

يكسازمان شماره فرد جايگاه به دو شماره فرد جايگاه از  حركت
           : 
                                   

                        
                                             

                                 .        
                                             

                        
                     

               . 

 انتقاد
              .           

                                             
: 

                         
                       
                        

            . 
                                   

                         
                       

                        

                         
          . 

ديگران از  انتقاد
                             .     

                        
                      
                           



مدير /  يك چون  چگونه

                           
               . 
 
 

١٠فصل
عمل در عالي  مديران

                      
                                                 

        .               : 
               

افر با  ادكار
                          

                          
                           

                                                    
      . 

                               
   .                        

                       
                   ... 

                                         
                                  .        

                           .                  
                . 

        .         : 
                   

                   
         . 

عاليهوظيف تصميممدير  گيريـ
             .             .             

              . 



مدير /  يك چون  چگونه

           .                          
                 .             .             :

              . 
                       .                  

 .         . 

عاليهوظيف جلساتمدير  ـ
               .                      

           .                          
                   .                    

   : 
                      

                         

                  .           
                         

   . 

عاليهوظيف فروشمدير  ـ
                       .        .     

.        .      ... 
                .   

         .              
  .            : 

                       
                    

 . 

عاليهوظيف عملياتمدير بر نظارت  ـ
                                        

            .                
   .                                        

               . 
                                   .  

                 . 
                                         

     :                     
          . 



مدير /  يك چون  چگونه

                     .                  
                    . 

عاليهوظيف سودمدير كسب  ـ
                                         

               .                             
                 . 

                           .              
    . 

                       .                 
 .                . 

       

                                         
   .           .                      

  : 

 مشتريان
                       .               .  

                   . 

 كاركنان
                                             

    .                 . 

مديرهئهي  ت
                       .                

        . 

 سهامدارن
              )   (              .   

       )  (          . 
                 .                          

    . 

 بانكداران
                . 

                                  .        
                      . 



مدير /  يك چون  چگونه

سازماني عالي  مدير
                                          

                    . 

 هارسانه
                       .                 

                                         .  
           . 

 مردمهعام
                          .                

     .                . 

 قدرت
                 .                         

           .       :        

                     
                . 

                        .  
        :                
 . 

 

١١فصل
رمسيهادام

 
                                           

                .       
                    .                         

         : 
                       . 

     

                           .             
              . 



مدير /  يك چون  چگونه

                                             
   .                                

          . 
                                           .

           .               
    . 

 پذيريتطبيق نگرش، تفاهم،
                           

                         
            . 

                             .          
                                                

  . 

كنيد كار بعدي نفر از  بيش
                         .                  

                         
                  . 

                                      
          : 

                       

                      
                        

         ... 

شيشه سيمانيسقف ديوار  اي
                  . : 

                      
         .                                  

    . 

مي ترفيع شما جاي به ديگري شخص كه كردزماني بايد چه  گيرد
                             .             

         .                                    
               .                           

       . 



مدير /  يك چون  چگونه

نمي پيدا ترفيع ميهنگاميكه داده شما به بيشتري مسئوليت اما چهكنيد  كنيدميشود
                                           .     

                 .                 .    
                                   .      

                        
    . 

١٢فصل
مي حقوق چقدر عالي گيرندمديران

 
              

                   .                    .
                               .             

                 .                      
                   .                       

       . 
                   . 

             .                       .  
                                        

 . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



مدير /  يك چون  چگونه

١٣فصل
گرفتن پيشي

 
                                  .             

   :                                            
                        .             

                         
 .                         .                

               . 
               .         . 

               . 



مدير /  يك چون  چگونه

ارزيابي مهم٢٢فرم ويژگي

   
    

  

    
   

  
  

   

 

         

          
        
          
         
          
       
         
        
       /  
        
         
        
             
          
          
        
       
       
        
        
        


