
 

 

  
 
 
 
 

  
 
 

  . 
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تحول رهبري
 

پيشگفتار

                                           
                    .        

                      .         
           .                 .

                                 
           . 

                                   
           .                             

       .                       
                                     

           . 
                                 

            . 
 

 
اول بخش

راهمسئل و آنتحول حل ه

سازمان ميچرا شكست       .                 خورندها
                                    

             .                        
                       .              

: 
اول اندازهراحت: اشتباه از بيش طلبي

                                  
         .                             
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              . 

دوم ائتلاف: اشتباه ايجاد در قدرتمندناكامي هاي
                                

             . 
                      

 .                               
          . 

                          
                  . 

سوم چشم: اشتباه قدرت گرفتن كم اندازدست
                                     

       .                                
       . 

                                      
                     .              

                . 
چهارما چشم: شتباه كافي انتقال كاركنانعدم به انداز

                     .            
                                     

     .                     .       
                                                 

     . 

پنجم چشم: اشتباه برابر در موانع جديدوجود انداز
                                   

                .           .   
                 .                   

                                     .  
                                       

       .                                 
        . 
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ششم پيروزي: اشتباه ايجاد در كوتاهناتواني مدتهاي
         .                            

                            .     
                                       

 .                 . 

هفتماش پيروزي: تباه زودهنگام اعلام
                                 .     

                                     .  
                    . 

هشتم فرهنگسازمان: اشتباه در تحولات تثبيت از غفلت
                                         .  

             . 
        : 
        .     . 

            : 
        . 
          . 
           . 
        . 
           . 

موفقت كنندهتغيير هدايت نيروي و آميز
                         .                .

          .                  
     .                                   

     .                           .     
                                     .     

         . 
                            .         

                             
                  .    

      . 
          : 
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               . 
                 . 

               : 
.      
.    
.      
.       
.       
.      
.         
.        

رهبري مقابل در مديريت
             :                     

        .             
               . 

                                   
   . 

 
 

بخشدوم
هش فرايند مرحلهتشريح ايت

فوريت و احساسضرورت ايجاد
 

                                     
     .                               

   .                        .       
                                         

                                          .
                           .            
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         .                          
                  

راهنما ائتلاف ايجاد
                                        

                 .                     
                                              

                            .        
                                       

                           .             
   .               .           

       .                               
                        .      
                                                

             . 
             : 

 .  :                 
      

 .  :                                  
     

 .  :                                 
    

 .  :               
                                      

       .                          .  
                                      

                 .                   
                                     

       . 
               : 

              . 
                . 

        . 
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   .                                  

     .                                   
 . 

استراتژيچشمهتوسع و انداز
                        

       .                                 
      .           : 

                 . 
        . 
               . 

 
 

 
برنامهچشمهرابط استراتژي، بودجهانداز، و هاها

       
خلاق رهبري

        

                        

خلاق مديريت
                       



  / 
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باشدچشم زير شرح به اصلي ويژگي شش داراي بايستي اثربخشحداقل :انداز
 .     . 
 .            . 
 .      . 
 .              . 
 .                                        

. 
 .       .          . 

              : 
                                     

                                 
     

                                     
        

                               
                  

چشم اندازخلق
                       .                      
                       .    

            . 
     .           : 

 .             . 
 .                  .            

   .                                    
      . 

 .                                   
            . 

 .                                    
    . 

 .                         
                      .   
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        . 
                                     

                 .                     
                                       

    .             . 

چشم افرادانتقال به تحول انداز
                                        

                             .          
                           .              

                       
   .                                    

                             .        
               .                  

                          .    
                                      

 .                                        
     .                                

                     .                    
          . 

                                       
                                

. 
اثربخشچشم انتقال گرفتبراي نظر در بايد را مهم عضو هفت :انداز

 .          :سادگي 
مثال  قياس،    )                (      : استعاره،

    . 
متعددتريبون                            : هاي

          .
                                        : تكرار 

. 



  / 
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ارائ  با                              : الگوهرهبري
      )         .(

ظاهري  تناقضات                             : توضيح
      . 

دوسويه  .           : ارتباط

فراگيرتوانم اقداماتي انجام براي كاركنان ندسازي
                             

                         .               
              . 

                                       .
    :       

 
توانمندسازي« »موانع

را اقدامات رسمي، ميساختارهاي سازندمشكل

      
           

            
      

    

  
    

    . 

   
  

   
  

 .  

    
     . 
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                  . 

                : 
 

ساختاراندازچشم
                   

         
 . 

          
   

              
             

   
      

       
         

 

               
          

        
      . 

      
 

              
            

     . 

 
                                 

       . 
                                     

             .                        
                  . 

                                           
                                .      

                                       
    . 

                                           
                  . 

                               .  
                                        

       . 
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                   .                 
                         .               

           
                                     

  . 

پيروزي كوتاهخلق مدتهاي
                                     

                         .             
           .                        

           .                            
    . 

                                         .  
                                      

                                     
    . 

                                
. 

         : 
�      :                                   

. 
�   :      . 
�             :                    

                          .     
                                   

           .                 
           . 

                . 
                 :              

   . 
                    :      

                                   
  . 
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+ 

+ + 

                      :               
       . 

                 :                  
           . 

               :                          
             . 

                :                      
   . 

 
 
 

كوتاه پيروزيهاي مديريت، رهبري، موفقيتارتباط تحول و آميزمدت

               
              

  

                 
                

            
        

   
             

               
     .          

         
             

    . 

 

        

+ + +0
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بيشترجمع تحول ايجاد و پيروزيها بندي

                                     
                                      

        . 
                          .     

                                :   
             .                 

                      
         .                         

           .                  
         .         .     

                               
                                     .     

             .              .  
                                           

   .                                    .
           . 

                               .         
                                         

                                          .
                             .       

             .                   
                                      

                              .     
                 . 

                                          
                                    .  

                                        
         . 
           : 
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كم  نه بيشتر                           : ترتحول
    . 

بيشتر                                  : كمك
 . 

ارشد  مديريت جانب از                          : رهبري
        . 

رد  جانب از رهبري و پروژه سازمانهمديريت                 :پايين
             . 

ضروري  غير داخلي وابستگي                            :كاهش
                 . 

                               .
                             .       

                                           .  
                                        

 . 
   :                                

      . 

ديدگاه ساختن فرهنگنهادينه در جديد هاي
                                   

               . 
                            .    

                                     .      
                                           

                                           .
                                     

               . 
                       )    ( 

                    )       .(     
                                     

      . 



  / 
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                   .                 

                                      
  . 

     : 
.                . 
.               . 
.                                         

     . 
                                       

                     .               
          . 

                                    
         .                         .

                                   :   
               .                   

  . 
            . 

                    .                
                . 

                                  .
                      

       .                       .    
                           .      

                . 
 

          : 
مي  وقوع به پايان آغازدر در نه                : پيوندند

     . 
است  متكي نتايج                          : به

              . 
صحبت  استطيهامستلزم                       : ولاني

       . 
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باشد  انساني نيروي تغيير مستلزم است                     : ممكن
 . 

ميتصميم  حتمي را انتخاب مورد در                 : سازدگيري
          . 

بخشسوم
يكم و بيست قرن وقايع بر اشاراتي

                                             
   .                             

            .                          
    . 

                               
      . 

                                       
     : 

ديرپاي  فوريتاحساس و                      : ضرورت
     .                             

   .                                     
                                         

      .
سازمان  رأس در تيمي                                 : كار

                                 
           .                         

                                   
                 .                      

       .                       .  
                                       

         . 
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گسترده  سازي                        :توانا
    .  : 

                               .  
                                     

                 . 
كوتاه  عالي عملكرد براي تفويضشده                  :مدتمديريت

                   .                 
                                  

           .                     
                            

   .                            
 . 

                )    (             
                        .        

      . 

ضروري غير دروني متقابل وابستگي
                                            

                   .                     
                           .          

                               .           
                   . 

فرهنگسازگار يك ايجاد
                                   

   .        . 
                                   

                                        
             . 

                     .       
                      .                      

                   . 



  / 

 

19

يكم و بيست قرن سازمان با بيستم قرن سازمان مقايسه
بيستم يكمقرن و بيست قرن
ساختارساختار

   
   
             

          
. 

                  
               

  . 

                 
 . 

    
                

                 
  . 

        
      

    . 
هاسيستمهاسيستم

              
  

                  
   . 

             
      . 

               
                  

   . 
         

    . 
               

     . 
فرهنگفرهنگ

     
   
      
   
     

     
    
      
     
      

مادام يادگيري و العمررهبري
                               .       

                                        
                            .           

                   .               



  / 
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                   .                  
       . 

                                       
                   .                     

                                          
        .                   

                                        
              . 

                                       
      . 

                                  
 : 

 .       : پذيريريسك
متواضعان .         : خودهبازتاب

ديگران عقايد به دستيابي به  .       :ميل

دقيق  .        :گوشدادن
افكارهسع برابر در  .       : صدر

         .                        
          . 

                                   
       . 

                 .       
             . 

                                    .
                                       

                                       
       . 


